Versione 1.1 matrice minimale attività/prestazioni

	
	Processi/attività
	Prestazioni
	Conoscenze

	1
	Sistemi informatici stand-alone
	· individuare i sistemi software e hardware che meglio si adattano all’esigenza del cliente, valutando il rapporto richieste-qualità-prezzo-prestazioni
· Installazione: assemblare il sistema, testare il corretto funzionamento
· Installare e configurare i software di base (SO, Drivers, ecc), i software per la sicurezza (firewall, antivirus, spyware ecc) ed i software applicativi (sia Server-Side che Client_Side) 
· Gestione: svolgere la manutenzione, ricercare e rilevare eventuali guasti Aggiornare l’hardware, i SW e i SO installati, Diagnosticare e risolvere i principali problemi software, Eseguire operazioni di Backup/ripristino
	· Architettura di un calcolatore
· Procedura di assemblaggio (sequenza)
· Bios, caratteristiche principali
· Sistemi operativi (caratteristiche e servizi attivabili)
· Tipologie di software e relativo stato dell'arte
· Prestazioni e prezzi di mercato di Hw e Sw più comuni
· Normativa sulle  Licenze e Opensource
· Procedura di installazione (sequenza)
· Politiche di aggiornamento
· Politiche di sicurezza e mantenimento dei dati

	2
	Sviluppo software


	· analizzare la realtà di competenza del progetto (definire  la realtà in esame, valutare l’eventuale sistema esistente, identificare il flusso dei dati)
· Progettare la soluzione (semplici applicazioni in linguaggi procedurali, orientati all’oggetto e database, applicaioni web)
· Realizzare l'applicazione in modo conforme alle specifiche (anche di medio livello di difficoltà, se in team)

· Testare l’applicazione

· Manutenere l'applicazione verificandone l’aderenza alle specifiche

· Documentare a diversi livelli (tecnico, utente)
	· Modelli testuali e grafici di algoritmi (pseudo codice,flow chart)

· Un linguaggio procedurale

· Caratteristiche e funzioni di un moderno IDE

· Fondamenti della OOA (Object Oriented Analysis) e OOD (Design) con i principali diagrammi UML

· Un linguaggio OOP ed un framework per lo sviluppo di applicazioni GUI

· Algoritmi e strutture dati statiche e dinamiche notevoli (ADT);

· Tecniche di conduzione di un test

· DBMS relazionali con accesso sia in locale che remoto

· Linguaggio SQL

· Principi di web design (XHTML, CSS, XML)

· Linguaggi client side e server side per lo sviluppo WEB

	3
	Reti e sistemi di telecomunicazione
	· Analizzare LAN in semplici realtà valutando l’eventuale sistema esistente ed eventuali espandibilità future

· Sa anlizzare e individuare i parametri principali di dispositivi e apparati di TLC

· progettare semplici reti locali: scegliere gli apparati di rete e definire gli servizi di rete

· Installare e configurare i vari apparati e i componenti di una LAN, compreso i servizi software

· Gestire elementi di base della sicurezza informatica 

· Diagnosticare e risolvere semplici malfunzionamenti

· progettare realizzare, testare semplici interfaccie in ambito di telecontrollo e piccola automazione

· manutenere sistemi e apparati di TLC
	· Principi di funzionamento delle reti locali

· Concetti base di segnale, rappresentazione/codifica, mezzo trasmissivo,  protocollo

· Standard per il cablaggio: standard EIA/TIA 568A

· Apparati di rete

· Caratteristiche e differenze dei più diffusi mezzi di trasmissione (wired e wireless)

· Protocolli: TCP/IP, HTTP, FTP, SSH…

· Elementi di sicurezza delle reti

· Cenni sulle norme e sistemi di sicurezza

	
	Rapporti interpersonali (con il cliente, i fornitori, il team, i colleghi di lavoro, gli utenti)
	· Comprendere e interpretare correttamente le richieste ricevute

· Preparare un preventivo

· Relazionare con padronanza sicura della lingua italiana e dello specifico linguaggio tecnico

· Produrre una documentazione adeguata
	


